PLA DE VOLUNTARIAT | PLA DE
FORMACIO DEL VOLUNTARIAT

Associacio Ca I’Anita - Llar d’Acollida

1. Finalitat del Pla

El Pla de voluntariat de Ca I'Anita estableix el marc de participacid de les persones voluntaries en
I'entitat i defineix els processos d'incorporacié, formacid, desenvolupament, seguiment, reconeixe-

ment i desvinculacié.
El Pla té quatre objectius principals:

e garantir una experiencia de voluntariat Util, segura i coherent amb la missié de I'entitat;
e preservar els drets, I'autonomia i la dignitat de les persones participants;

e diferenciar clarament el voluntariat de la convivéncia, la participacié associativa i I'activitat

professional;

e facilitar una gestié adequada del voluntariat a mesura que Ca I'Anita i el model Llars Con-

nectades ampliin la seva activitat.

Aguest document s'emmarca en la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de

I’associacionisme, i en el marc catala de foment de I'associacionisme i el voluntariat.

PART |. PLA DE VOLUNTARIAT

2. El voluntariat a Ca I'Anita

Ca I'Anita entén el voluntariat com una forma de participacié comunitaria, lliure i altruista que con-
tribueix a generar xarxa, autonomia, reciprocitat i sentiment de pertineng¢a al voltant dels proces-

sos d'acollida.

El model parteix d'un principi fonamental:
acompanyar no és tutelar.

Les persones voluntaries no assumeixen responsabilitat sobre la vida ni sobre les decisions de les persones
acollides. La seva funcié és contribuir a ampliar les xarxes socials i comunitaries, generar oportunitats de

participacio i facilitar determinats suports quotidians.
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El voluntariat complementa l'activitat de I'associacié perd no substitueix intervencions professionals socials,

juridigues, psicoldgiques, sanitaries, laborals o d'altres ambits que requereixin una qualificacié especifica.

3. Diferents formes de participacié a Ca I'Anita

Ca I'Anita diferencia expressament les diferents relacions que una persona pot mantenir amb l'enti-

tat.

Persones residents o participants

Soén persones que formen part dels projectes d'acollida, habitatge o participacié comunitaria de Ca

I'Anita.

La seva participacié en la vida quotidiana de la llar o de I'entitat no constitueix voluntariat ni és una

contraprestacié pels suports rebuts.

Persones convivents de Llars Connectades

Sén persones que comparteixen una llar vinculada al projecte.

La convivencia genera relacions quotidianes, comunitaries i de suport mutu, pero:

persona convivent # persona voluntaria d’acompanyament.

Compartir habitatge no comporta assumir responsabilitat sobre l'itinerari personal de cap altra persona resident.

Persones socies i membres de la Junta

La participaciod associativa, la governanga o I'exercici de carrecs de I'entitat no es consideren auto-

maticament una accié de voluntariat dins d'aquest Pla.

Professionals i col-laboradores especialitzades

Les activitats professionals remunerades, contractades o facturades queden fora del voluntariat.

Persones voluntaries

Sén aquelles que decideixen lliurement participar en un programa o activitat de Ca I'’Anita sense

contraprestacié econdmica, amb unes funcions, uns limits i una persona de referéncia definits.

Una mateixa persona pot tenir més d’'un vincle amb Ca I'Anita, pero aguests han de quedar clarament

diferenciats.
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4. Principis de I'accié voluntaria

L’'accid voluntaria de Ca I'’Anita es regeix pels principis seguents:

Autonomia. La persona participant manté sempre la capacitat de decidir sobre la seva propia vida.

Horitzontalitat. Es promouen relacions entre persones adultes basades en el respecte i no en una relacié

paternalista o assistencialista.

Reciprocitat. Les persones participants no sén només receptores de suport: tenen coneixements, capacitats i

experiéncies que formen part de la comunitat.

Consentiment. Cap persona participant esta obligada a relacionar-se amb una persona voluntaria ni a acceptar

un acompanyament que no desitgi.
Confidencialitat. Només es comparteix la informacié estrictament necessaria per desenvolupar l'activitat.

No-discriminacié. No s'admet cap discriminacid per origen, nacionalitat, situacié administrativa, llengua,

génere, orientacio sexual, religid, edat, situacié econdmica o qualsevol altra circumstancia personal.

Bon tracte. Totes les relacions han de respectar la dignitat, la intimitat i els Iimits personals.

5. Ambits i rols de voluntariat

Els rols s'adapten a les necessitats de I'entitat i a les capacitats, interessos i disponibilitat de cada

persona.

A. Acollida i xarxa comunitaria
Accions orientades a ampliar les xarxes socials i comunitaries de les persones participants:

e coneixement del barri i de la ciutat;

e participacié en activitats quotidianes;

e connexidé amb entitats i recursos comunitaris;
e trobadesiespais de socialitzacio;

e activitats que facilitin I'arrelament i el sentiment de pertinenca.

No inclou tutela ni seguiment socioeducatiu professional.

B. Cultura, lleure i participacié comunitaria
Pot incloure:

e proposta i organitzacié d'activitats;
e sortides culturals o esportives;
e participacio en activitats comunitaries;

e suport logistic;
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e acompanyament puntual a activitats.

C. Llengua, competéncies digitals i autonomia quotidiana
Pot incloure:

e conversa en catala o castell3;

e suporten |'Us d'ordinadors i teléfons;

e competencies digitals;

e comprensidé de comunicacions quotidianes;
e suport en tramits digitals senzills;

e coneixement dels recursos de la ciutat.

No inclou assessorament juridic, fiscal, laboral, sanitari o administratiu especialitzat.

D. Habitatge, logistica i vida comunitaria
Pot incloure:

e preparacié i adequacié d'espais;

e muntatge o trasllat de mobiliari;

e petites actuacions que no requereixin professionals acreditats;
e suport logistic;

e mobilitat o transport puntual;

e organitzacié de materials i activitats.

E. Comunicacié, coneixement i Laboratori Social Digital

Pot incloure:

fotografia i video;

e comunicacio;

e traduccio;

e suport multilingle;

e documentacidirecerca;
e disseny;

e tecnologig;

e einesdigitals;

e difusié de projectes;

e col-laboraci¢ en activitats del Laboratori Social Digital.
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Quan aguestes funcions es converteixin en una activitat professional estructural o requereixin res-

ponsabilitat professional especifica, deixaran de considerar-se voluntariat.

6. Limits de I'accié voluntaria

La persona voluntaria no ha d’assumir funcions que excedeixin el seu rol.

En particular, no correspon al voluntariat:

e diagnosticar situacions socials, psicoldgiques o sanitaries;

e proporcionar assessorament juridic o administratiu especialitzat;

e decidir en nom d'una persona participant;

e gestionar els seus diners o comptes bancaris;

e custodiar documentacid personal, excepte en una situacié puntual expressament acordada;
e generar relacions econdmiques de dependéncia, préstecs o contraprestacions personals;

e actuar com a representant davant d’'administracions sense autoritzacio;

e assumir funcions professionals per a les quals no estigui qualificat;

e utilitzar informacio, imatges o experiéncies personals de participants sense consentiment.

Quan aparegui una necessitat que excedeixi les funcions de la persona voluntaria, aguesta I'ha de
comunicar a la persona responsable del voluntariat perqué pugui valorar-se una derivacié a serveis

o professionals especialitzats.

7. Cicle de gestio del voluntariat

7.1. Preparacid

La Junta Directiva defineix les necessitats de voluntariat, els rols requerits i les condicions necessa-

ries per desenvolupar-los.

No es captaran persones voluntaries simplement per incrementar-ne el nombre. La incorporacié ha de

respondre a una necessitat o oportunitat concreta de I'entitat.

7.2. Captacio
La captacio es pot realitzar mitjangant:

e Xarxa comunitaria i veinal;
e persones socies i col-laboradores;

e entitats aliades;
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e Xxarxes socials i web;
e xarxes i plataformes de voluntariat;

e activitats propies de l'associacid.

7.3. Primera entrevista

Abans de la incorporacid es realitza una conversa o entrevista inicial per conéixer:

e motivacions;

e expectatives;

e interessos;

e disponibilitat;

e experiéncia;

e capacitats;

e possibles necessitats formatives;

e rol que podria encaixar millor.

També s’explica el model de Ca I'Anita, especialment els principis d'autonomia, horitzontalitat i no-

tutela.

No s'incorporaran a tasques d'acompanyament persones amb actituds incompatibles amb aquests principis.

7.4. Definicié del rol

Cada persona voluntaria ha de saber:

e quefarg;

e que no farg;

e amb quina periodicitat aproximada;
e amb qui es coordinara;

e aquis’hadadregar davant d'un dubte o incidéencia.

Els rols poden modificar-se de mutu acord durant la col-laboracid.

7.5. Incorporacio

La incorporacié comporta:

1. acceptacié del rol;

2.
3,
4.
5,

explicacié del Pla de voluntariat;
formacié inicial;
signatura del full de compromis;

informacidé sobre confidencialitat i proteccié de dades;
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6. inclusié en l'assegurancga corresponent;

7. assignacié d'una persona de referencia.

El full de compromis concretara les funcions, drets i deures, durada o periodicitat orientativa, forma-

cid, rescabalament de despeses quan correspongui i causes de finalitzacio.

8. Coordinacié i seguiment

La coordinacié general del voluntariat correspon a la Presidéncia de I'entitat, amb el suport de la

Junta Directiva, mentre el volum del programa permeti aquesta gestié directa.

Si el programa creix, la Junta podra designar una persona responsable especifica de voluntariat.
Cada persona voluntaria disposara d'una persona de referéncia.
El seguiment s'adapta a la intensitat de l'activitat i pot realitzar-se mitjangant:

e converses peridodiques;

e reunions individuals;

e reunions d'equip;

e espais de supervisié davant de situacions complexes;

e revisi6 periodica del rol.

L'objectiu no és controlar la persona voluntaria siné garantir que l'activitat sigui adequada tant per a

ella com per a les persones participants i per a I'entitat.

9. Confidencialitat i proteccié

Les persones voluntaries poden coneixer informacié personal de persones participants i tenen l'obli-
gacioé de preservar-ne la confidencialitat.
La informacié només s'utilitzara quan sigui necessaria per desenvolupar l'activitat assignada.
La persona voluntaria no podra:
¢ difondre dades personals;
e compartir histories de vida sense autoritzacid;
e publicar fotografies o videos sense consentiment;

e compartir documentacié amb terceres persones;

e utilitzar la informacié coneguda durant el voluntariat amb finalitats alienes a I'activitat.

L'obligacié de confidencialitat continua després de finalitzar la relacié amb Ca 'Anita.
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10. Prevencio de conflictes, discriminacions i abusos

Ca I'’Anita manté una politica de tolerancia zero davant:

e assetjament;

e violéncia;

e intimidaci¢;

e discriminacio;

e racisme o xenofobia;

e conductes sexuals no consentides;
e abus de confianga;

e aprofitament economic;

e vulneracié greu de la intimitat.

Qualsevol persona participant o voluntaria pot comunicar una incidéncia a la persona responsable

del voluntariat o a qualsevol membre de la Junta Directiva.

Davant d'una situacio greu, I'entitat pot suspendre preventivament I'activitat voluntaria mentre s'analitza la

situacio.

Si existeix una situacié d'urgéncia o risc per a una persona, la prioritat sera garantir-ne la seguretat i contactar,

guan correspongui, amb els serveis d'emergéncia o serveis especialitzats.

11. Asseguranca i despeses

Ca I'Anita garantira la cobertura dels riscos derivats de I'activitat voluntaria i de la responsabilitat ci-

vil vinculada a aquesta activitat d’'acord amb la normativa aplicable.

La persona voluntaria no hauria d’assumir habitualment costos derivats de l'activitat.

Quan existeixin despeses de transport, materials o altres conceptes necessaris per a I'activitat, el seu possible

rescabalament s'acordara previament amb l'entitat i quedara recollit, quan correspongui, al full de compromis.

PART Il. PLA DE FORMACIO DEL VOLUNTARIAT

12. Objectius de la formacio

La formacié té com a objectiu que les persones voluntaries:

e coneguin Ca l'Anita i la seva missio;

e comprenguin el model d'acollida comunitaria;
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e coneguin els limits del seu rol;

e disposin d’eines basiques per relacionar-se en contextos interculturals;
e protegeixin la confidencialitat i la dignitat de les persones;

e sapiguen detectar situacions que requereixen derivacio;

e disposin d'eines basiques per gestionar dificultats o conflictes.

13. Formacio inicial

Tota persona que realitzi voluntariat estable rebra una formacid inicial, presencial o en linia, adapta-

ble al rol concret.

Modul 1. Ca I'Anita i el model d'acollida
e historia i missié de I'entitat;
¢ model comunitari;
e Llars Connectades;
e autonomia i reciprocitat;
e diferéncia entre acompanyament i tutelg;

e voluntariat, convivéncia i activitat professional.

Modul 2. Migracions, refugi i interculturalitat

e aproximacio als processos migratoris;
e diversitat cultural;

e prejudicis i estereotips;

e comunicacio intercultural;

e no-discriminacid i antiracisme.

L'objectiu no és convertir les persones voluntaries en especialistes en migracions, siné proporcionar

un marc basic per desenvolupar adequadament la seva funcié.

Modul 3. Limits, confidencialitat i bon tracte

e funcions i limits del voluntariat;
e confidencialitat;

e proteccid de dades;

e consentiment;

e relacions de poder;

e prevencid de situacions d'abus o dependeéencia.
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Modul 4. Conflictes i derivacio

e escolta;

e comunicacio assertiva;

e gestid basica de conflictes;

e deteccid de situacions que excedeixen el voluntariat;
e comunicacio d'incidéncies;

e circuit de derivacio.

La formacid inicial pot realitzar-se en una Unica sessié o distribuir-se en diferents moments del pro-

cés d'incorporacié.

14. Formacio especifica segons el rol

Quan sigui necessari s'oferira formacié especifica vinculada a I'activitat desenvolupada.
Pot incloure:

e competéncies digitals;

e dinamitzacié comunitaria;

e llenguaiconversa;

e comunicacioé intercultural;

e organitzacio d'activitats;

e eines digitals propies de Ca I'Anita;
e primers auxilis;

e gestid de conflictes;

e habitatge i vida comunitaria.

Ca I'Anita podra utilitzar recursos formatius propis o formacié proporcionada per xarxes, administra-

cions i entitats especialitzades.

15. Formacio6 continuada

Com a minim una vegada I'any es promoura un espai de revisié o formacidé conjunta per a les perso-

nes voluntaries actives.

Aguest espai permetra:

e compartir experiencies;
e identificar dificultats;

e revisar els limits dels rols;
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e actualitzar coneixements;

e detectar noves necessitats formatives.

La formacié es concep com un procés continu i vinculat a I'experiéncia real del voluntariat.

PART lll. RECONEIXEMENT, SORTIDA | AVALUACIO

16. Participacio i reconeixement

Ca I'Anita promoura que les persones voluntaries no siguin només executores d'activitats, siné que

puguin aportar idees i participar en la millora dels projectes.

El reconeixement del voluntariat podra incloure:

e retorn personal sobre la seva contribucid;

e participacié en trobades de |'entitat;

e reconeixement public quan sigui adequat i consentit;

e certificacid de la participacié i de les funcions realitzades;

e espais comunitaris de celebracidé i agraiment.

El reconeixement no tindra caracter econdomic.

17. Desvinculacié
La relacié voluntaria pot finalitzar:

e per decisid de la persona;

e per finalitzacié de I'activitat;

e per canvi de disponibilitat;

e de mutu acord;

e perqué el rol deixa de ser necessari;

e perincompliment greu dels compromisos assumits.
Sempre que sigui possible es realitzara una conversa final per:

e coneixer la valoracié de I'experiéncia;
e detectar aspectes de millora;
e facilitar una sortida adequada;

e valorar altres formes futures de vinculacié amb l'entitat.
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Quan correspongui s’hauran de retornar claus, materials o equipaments i cancel-lar accessos a eines

digitals.

La confidencialitat sobre la informacié coneguda durant I'activitat es manté després de la desvinculacio.

18. Avaluacié del Pla

El Pla de voluntariat sera revisat peridodicament per la Junta Directiva.
Com a minim anualment es valoraran:

e nombre de persones voluntaries actives;
e noves incorporacions i desvinculacions;
e ambits de voluntariat desenvolupats;

e participacié en la formacid inicial;

e necessitats formatives detectades;

e incidéncies significatives;

e valoracié de les persones voluntaries;

e valoracié de les persones participants quan sigui pertinent;

adequacio dels rols a les necessitats de I'entitat.

Aguesta revisié permetra adaptar progressivament el Pla a I'evolucié de Ca I'Anita i al desplegament

de Llars Connectades.

19. Documentacié associada

El desplegament del Pla es concreta mitjangant els documents seglents:

1. Fitxa de persona voluntaria.

Fitxa o descripcié del rol.

Full de compromis de voluntariat.

Compromis de confidencialitat i proteccid de dades.
Registre de formacid.

Registre basic de seguiment i incidencies.

N o o R WN

Certificat de voluntariat, quan se sol-liciti.

Aquests documents han de ser proporcionals a la dimensié de I'entitat i evitar una burocratitzacié

innecessaria de la participacié comunitaria.
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20. Compromis final

Ca I'Anita considera el voluntariat una eina per eixamplar comunitat, no per substituir professio-

nals ni crear relacions de dependéncia.

La finalitat ultima del programa és facilitar que persones amb trajectories i origens diferents puguin construir

relacions, xarxes i espais compartits des de 'autonomia, la reciprocitat i el respecte.

Aguest és també el principi que orienta el creixement de Llars Connectades: connectar habitatges significa

connectar persones i comunitats, sense convertir la convivéncia en una relacié assistencial.
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